OPTIMA KALITE KONTROL TALEP FORMU

ve

HIZMET SARTLARI

Optima Adres /
Irtibat: Tel:
Firma Adres /
Irtibat: Tel:
Order No: Order Uriin Tanim::
Adeti:
Kontrol [1 INLINE ] FINAL L] RE-FINAL
Seviyesi:
INLINE : Kontrole hazir olan miktar (%) — Renk / /
(min %20): Beden:
FINAL : Kontrole hazir olan miktar (%) — Renk / /
(min %80): Beden:
ONAYLAYAN : IMZA / KASE :




HIZMET: OPTIMA'nin egitimli ve deneyimli kadrosu tarafindan, 7/24 esasina uygun olarak
talep edilen Fiziki Kontrol siireci, hizmet sartlarina uygun olarak saglanir.

HIZMET Siireleri: Tek bir elemanin siirekli 8 saat'den fazla hizmeti talep edilemez.

Ulasim ve Seyahatler: Kalite kontrol hizmetinin sunulacagi mekana ulasim organizasyonu
ve masraflari talep eden firma tarafindan saglanir. Ulasim, kosullari mimkiin olabilen en
elverigli arag ile gerceklestirilir. Sehirdisi seyahatlerde ise, ayni glin igerisinde hizmet stiresi
disinda 4 saati gegen seyahatler igin ekstra 1 adam-gun Ucretlendirme yapilir.

Kontrol Talepleri: Uriin Kontrolii icin gerekli tiim bilgiler yetkilinin imzasini tagiyan bir
form ile bildirilir. Hizmet kapsami bu form (izerinde belirtilen konular ile sinirlidir. Bu
bilgilerdeki eksiklikler veya kontrola gidildiginde talep formundaki bilgilerle uyusmayan
durumlar Kalite Kontrol Raporu kapsaminda rapor edilir. Raporun bu sekilde gerceklesmesi
de hizmetin tamamlanmis oldugu seklinde kabul gorir.

Talep ve Degisiklik Siireleri: Her tiirli talep, Hizmet tarihinden 2 is giin, ve degisiklikler
ise en az 12 saat dncesinden yazili ve imzali olarak saglanir. Aciliyet esasina tekabdil eden
talepler OPTIMA'nin dederlendirmesine tabidir.

Kontrol Raporlari: Hizmeti takip eden is guni icinde talep eden firma yetkilisine
gonderilir.

Hizmet Bedeli: Kanuni galisma zamanlar olan 09:00-18:00 saatleri arasinda uygulanmasi
halinde 120$/gliin+KDV; bu sireler disindaki calisma zamanlari 200$/glin+KDV (zerinden
hesap edilerek tahakkuk eder. Resmi tatil ve Pazar glinleri iginde hizmet verilmesi, 240
$/glin+KDV olarak tahakkuk eder. Hizmet saati hesap edilmeksizin adam-gtin olarak
hesaplanir. Yolda gecen sure hizmet bedeli hesaplamasinda géz éniine alinan sirelerdir.

Masraflar: Masraflarinin tamami talep eden firma tarafindan karsilanir

Odemeler: OPTIMA faturalar Kalite Kontrol Raporu ekinde gonderilir ve hizmet tarihinden
itibaren en gec 30 gin iginde nakten ve defaten OPTIMA'nin Tirkiye Is Bankasi A.S., 1.
Levent Subesi’nde bulunan 876724 No'lu YTL hesabina édenir.

Raporlarin Hukuki Baglayicihigi: OPTIMA raporlari sadece bulgular ve gdzlemleri
kapsar. Bu veriler, gorsel kanitlar ile desteklendigi gibi kontrol mahalindeki yetkililerin
teyidi ile de kesinlik kazandinhr. Kontro elemanlarinin kanaat bildirmesi beklenemez.

HIZMET'in Yerine Getirilememesi: Miicbir sebep, bilgi eksikligi, veya 3. Sahislar
tarafindan herhangi bir engelleme sonucu hizmetin yerine getiriimemesi OPTIMA'ya hizmet
yapilmiscasina Ucret tahakkukunu gerektireceginden, durum tesbitini belirten Kalite Kontrol
Raporu ve eki olan OPTIMA faturasi yukarida belirtilen kosullar paralelinde uygulanir.



