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Fiziki Kalite Kontrol Hizmet Sartlan

1. Talep:

* Tam ve dogru olarak doldurulan Bagvuru formu ile yapilir.

« Kalite kontrol raporlari, basvuru formundaki talepler ve saglanan bilgiler dogrultusunda hazirlanir.

« Bagvurular Kalite Kontrol tarihinden en az 2 is glint énce yapilmahdir. Acil talep edilen Kalite Kontrol degerlendirmesi OPTIMA’nin
galisma programinin uygun olmasi halinde kargilanabilir.

« Kalite kontrol talep formunda belirtilen kontrollere ve bilgilere ilave/eksiltme/duzeltme istekleri, kontrolin yapilmasinin talep edildigi
glnden 24 saat 6nce ve yazili olarak yapildiginda dikkate alinabilir.

« Kalite kontrol talep formu tzerinde bagvuran firmanin i1slak kase ve yetkili imzasi gereklidir.

* Talep formunun imzalanmasi ile birlikte, isbu Fiziki Kalite Kontrol Hizmet Sartlari belgesi kesinlesmis olur.

2. OPTIMA Kalite Kontrol Kapsami:

» Calisma sartlar ve kosullari dretimin timuna kapsayacak sekilde diizenlenmistir:

O Kumas kontrold,

11 ik kontrol,

I Ara kontrol,

1 Son kontrol uygulamalarindan meydana gelir.

+ Kismi kontrol talep edilmesi durumunda zorunlu olan kontrol sartlarinin yerine getirilmis olmasi aranir.

« Kalite kontrol, AQL metoduna uygun olarak yerine getirilir. Kontrol uygulamasi igin, musteri tarafindan aksi belirtiimedigi strece
Uretimin %100 oraninda tamamlanmis ve en az %80 oraninda paketlenmis olmasi sarti aranir.

3. OPTIMA Servis Sartlari:

« Kalite kontroliin yapilacagi yere gidis ve dénuisu kapsayacak ulasim talep sahibi tarafindan karsilanir veya bedeli igin ayri
Ucretlendirme yapilir.

« Kalite kontrol igin bagvuranin saglamasi gereken bilgiler:

{1 Siparig Formu

1 Referans Numune (Sealer)

11 Teknik Referanslar (Renk, aksesuar, nakis vs. onayli drnekleri)

1 Olgii Tablosu

* Verilen numunelerin ve teknik referanslarin timd kontrol raporlari onay ve kabul alincaya kadar OPTIMA tarafindan saklanir.
Bunlarin iadesi talep edildigi takdirde, 6demeli kurye servisi ile génderilir.

« Kalite kontrol talebinin basvuran tarafindan iptali, normal servis icin en fazla 1 is giini 6nceden yapilmalidir. Bu siireden daha geg
iptal talebi yapiimasi halinde Kalite Kontrol uygulamasi ve raporlama yapilmasa dahi hizmet igin 6ngértilmis olan meblagin yarisi
fatura edilir.

4. Mali Konular:

« Servis ucretlendirmesi, talep edenin se¢imine uygun olarak, herbir OPTIMA “kontrol elemani igin:

1150 $ / giin + KDV (1 saatlik ara siireg dahil toplam maksimum 8 saat ¢al isma)

« Kalite kontrol elemaninin, kontrol yerinde, Grtinlerin kontrole hazir hale getiriimesi i¢in bir saatten fazla bekletiimesi durumunda,
bekleme maliyeti talep sahibine yansitilir.

» Toplam 2 saatten fazla strecek olan herbir kontrol igin en az 2 kalite kontrol elemani tahsis edilir.

+ Haftasonu yapilmasi talep edilecek kontroller i¢in servis suresi 1,5 is gunl olarak hesap edilir.

5. Intilaflar ve Istisnalar:

* Kesinlesmis is akdinden dogan ihtilaflarda taraflar Hakem yolu ile hal yolunu secer:

o Taraflar'dan her biri birer hakem;

o Segilen iki hakemin musterek karari ile 3. Hakem tayin edilerek,

o 3 kisilik hakem heyeti olusturulur.

« Taraflar Hakem heyetinin kararini kabul etmeyi pesinen kabul ederler.

* OPTIMA raporlarini 3iinct sahislar ile olan ihtilaflarinda kullanmak gereksinimi duymasi halinde, OPTIMA’yI bu konuda haberdar
etmeyi kabul eder.

* OPTIMA, hizmetlerini micbir sebep sonucu yerine getirememe veya geciktirme durumunda akdin sorumlulugunu tagimaz.

* Herhangi bir raporun igerigindeki yanhsligin OPTIMA calisanlarinin hatalarindan kaynaklandiginin kanitlanmasi halinde
OPTIMA’nin sorumlulugu aksine bir mutabakat olmadidi surece OPTIMA’ya 6denmis bulunan kontrol Ucretinin faiz igletiimeksizin
iade edilmesi ile sinirli kalacaktir.

* OPTIMA raporlarinin tigunct sahislara zarar vermesinden dolayr OPTIMA zararlarin giderilmesi veya tazminat 6deme
yukdmluligund aksine bir mutabakat olmadigi stirece kabul etmek durumunda degildir.



