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OPTIMA Gozetim Denetim Ve Tanitim Ltd. Sti.
Hizmet Sartlan

1} Litfen hagwaru formusu tam ve dogru olarak doldunsnue. Raporlar, bagvar formumsdakd bilgiler dognaltusonda serlanmektsdie. Test talap
formunda talep edilen esthere ve belintilen bilgilers ilave/eksilime/dizelme isekleri, Inboratuvar fest igleming baglamadan dnce ve yazb
olarak yaplir, Raporun yayinlanmasiman ardindan gelen deffisiklik talehinin yerine getitilmesi darumanda fiyat I1sl.:mr|d.eln ycmd:n TR
diizenleme licret fatura edilin, Yanh yvaplmayan degigiklik taleples dikkate al bu d da testler, Ayvatiand vef
gdemlen orjinal bilgiler dofruliusunds yapihr.

2} Servis hazlam gin eyt alimmas gerckmektedir, Baz testerde servis him amnlamayscagy gitd difer OPTIMA laboratuvarlanmds yagionlan
testler igin hizmet siiresi normabden daha fazla olabilic

3 Test talep formu Grerinde bagvuran firmanm yag kage ve yetkili imeas) olmak zonmdadir, Hatah kage ve imza somamiulojn bagvuman
firmiaya adltir.

4} Eksik bilgi dgeren v 1 yetersiz talepler dgin test iglemine bagl Ekslk bilgl vefveys numunenin tamambandifi giin,
Iahoratevarmmzds Hgili talep igin birincl ig pind kabul edille,

5 Bilgi eksiklifii, namune yetersizligi veya ddeme bekleme durumban nedeniyle igleme alimamanug numuneber ¢n fazla 1 kafin wrafimizda
muzhnfaza edilir, Bu siire iginds isleme almamanm veya bagvuran tarafindan geri almmamig namunelerin soramilulefu tarafiren ait degildir,

6 Mumune iadesi istendifinde, namunelerin | bafta iginde bagvuran tarafindan laboratuvanmezdan alimmas gerekir, Iendigi durumids karp
Gdemeli olarak kurye ile giioderilebilie,

T Bagvuru formunun ikinc kopyas: bagvuramn referans olarak saklamas) igindie. Bagvuruya alt rapor numaras: test talebinin kabl cdilip
rumaralanmas scnrasanida talep formuman ikingi kopyas ile birikte bagvurana bildirilir, Laboratwyardaki test taleplerinin bagviran tarafindan
takihi, ancak bu rapor numaras ile yapalahilir,

B} Test talehinin bagyuran arafindan iptali, normal servis igin en fazla 24 saal icinde yapuimahir, Bu sfireden daha geg ipeal talepler dikkae
ahermsie, Hizh servishende iplal insyatifi taermen labarabovara st

9 Test raporian sadecs vie her zaman talep formo e bagvurana, formda yazlmg olan mimeasdl firmalars, ve bagvaran tarafimian sest talep
formunda dzellikle belirtibmig olan firmalara iletilic. Bunun dgndaki kKigi veya koruluglara, bagvarmmn yazah izni depmida, highir suretle
hilgi verilemez.

10) Test edibmig numeneler ve anan numuneler ise 1 yil sakianr.

1) Aksi igin yapilmug bir anlagma yok ise, raporler sadece elektronik ortamda pdf formatinda e-mail olarak teslism edilie

12) Rapoetar Ingilizce olarsk dilzenlenir.

13) Farura mahatabinan, bagwaran firmadan farkh olmam dunamunda, test takep formunda bildirilen tim kegullanm her iki firma tarfindan
kahul ettifii yamh ulanh brilbdiri b i,

14) Mikgterinin idemel iktirmeasi | yerine getir i d la, OFTIMA, kendisine tilm ddemealer vapalmadan yeri test rupons
barickamsams Iﬂl.kmsahipw

15) Mormal servia giireel 3 i giinid ve nonmal fiyatlar dzerinden, Bkspres (AcilHizh) servis sfinesi | dg pinid fiyat farks aliomse, Fakat firmaya
azel bir indirim varsa bu oygulanmaz. Aym Gin servis sdresi % 100 fiyat farks ile hesaplanarak fatora edilir

16) Taraflar arasinda ighu hizmet sdzlegmesinden dogan ihtilaflarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir,

17} Test talehi ile ilgili Gnerilen en &z numune miktarlan yaklank olarak agafidaki tablods venlmigtic. Bagvaran, tereddin ettifi ballerde
Laboratuvarmriza bagvusasak gerekl ausnume mikiar igin rehiberlik hizmedi slabilie

18) OPTIMA, test hizmetlerind dogal afer, syvas, teei, hilkiimet yads devlet amrkamss, kananla berhangi bir kostlama getrilmesd, grev, lokast,
makine anzasi, yangn, kazn gibi nedenlerden taiird yerine getirememe yada gecikiirme durumunda highir sorumlaluk (stlenmez,

19) Herhangi bir test mpornun dojiro clmadaj ve bu yanhghjm OPTIMA veyn gahganlannm hatalanndan knynaklandif kannlandifh takdirde
OPTIMA man sorumiulugu test rapornumun hazrlandif miigieriye bu test raponanan hazsrlanmsss icin OFTEMA ya Sdenmiy balanan test
benetinn [z igletlmeksin iade edilmes de amrl kalseaktr, OFTIMA nm highis dusamsda bu diedes bir test raporanon haerdanmng oldugu
enikgoeriye weya ber kim olursa alsun Ggiipei bir tarafa bu test raponandaki yanbglfim bir sonwcu olasak zarar veya hassr poimest pedend
ile zararlnnn giderilmesi veyn tzming Gdeme zorunbilgn bulunmayacakir.

20 Test raporu yalmizca fest igleming tabi mtulan numuneyi kapsar, nemunenin ahndijh partiyi kapsamaz ve bu durum mporsda, belirtilin,

21} OFTIMA raporianm mahkeme otunsmlannda kallanmak isteyen milgleriler, numane test iglemi igin gindermeden dooe OFTIMA ya bu
konuds bir bikdiriede bulunmek sorundadie,

1) OF‘TIHA.M uygunsuz olasak kollammi derumanda, rpom gerl gekme ve uygon bulaca bagka dnbemlere bagvurma hakkon sakls

Testler icin dnerilen en az numuwne mikbarisn:

» Renk hashi testherd @ Har test igin 40 cm x 40 com - Komple assliz lgin tim enden 60 cm, (dilz renkler igln).
Baskily nmmuneberde baskomm tim renklering igeren 1 m tam en,

» Fiziksel Testler

1) Boyuisal defisim : Dokuma 75 cm x 75 cm

Orme 80 cm x tlm en

) Yikama sonras: gorindm 2 aded giysl (1 glysi test igin 1 giysl kontrod igin)

3 Yanmazhk : 4 m tifm en

4) Mukavemet testleri : Herhir test igin 50 cm tim en

5) Kumag performans testleri: Her bir test igin 50 cm x tdm en (boncuklanma, abrazyon)
» Full Test 1 4 mx tam en
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